	[bookmark: _GoBack]ФБУЗ  «ЦЕНТР ГИГИЕНЫ И 
ЭПИДЕМИОЛОГИИ В 
РЕСПУБЛИКЕ АЛТАЙ»
	Ф 02-84
	Лист  № х из х

	
	Бланк «Жалоба (претензия)  »
	

	
	Издание: № 3 - 2014


Название организации (для физических лиц – Ф.И.О.) ______________________________________________
____________________________________________________________________________________________
Юридический адрес (адрес регистрации) _________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________
телефон/факс ________________________________________________________________________________
электронный адрес____________________________________________________________________________
в лице ______________________________________________________________________________________
ИНН ________________________________________  КПП __________________________________________
Контактное лицо (Ф.И.О., телефон) _____________________________________________________________
Дата возникновения_____________________________________________________________
Договор №_________ от «____»____________20___г. Заявка №______ от «_____»_______________20____г.
Предъявляет  жалобу, (претензию)  суть которой заключается в: _____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
Прилагаемые документы:
____________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________
Заполняется юрисконсультом__________________________________________________________________
      Жалоба (претензия) апелляция       № _________ «__»_______ 20__г.
Получена   «_____» _________ 20 __ г.
Менеджер по качеству          ____________________            _______________
            (должность)                                               (подпись)          (ФИО)
Дополнительная информация:__________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________

Дата рассмотрения и принятия решения   «____» _____________ 20 __ г.
Лица принявшие решение по обращению:
________________________________________________            ____________________________________           
                                           (должность)                                                                                                                        ФИО
________________________________________________            ____________________________________           
                                           (должность)                                                                                                                        ФИО
________________________________________________            ____________________________________           
                                           (должность)                                                                                                                        ФИО
________________________________________________            ____________________________________           
                                           (должность)                                                                                                                        ФИО


Принятое решение
1. Обращение принять/отклонить (нужное подчеркнуть)
2. Назначить корректирующие действия:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Окончательное решение:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Руководитель ИЛЦ (ФИО, дата)_________________________________________________________________
Ответ заказчику подготовлен: исх. № __________ от «__» __________ 20__ г.
Менеджер по качеству   _______________           __________________
                                                               (подпись)                                            (ФИО)
Дата закрытия обращения______________________________________
Дополнительная информация____
